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CNUCED – RESPONSABLE DES SYSTÈMES
D’INFORMATION
Responsabilités

Gère des projets impliquant des études de faisabilité, l’analyse des
systèmes, la conception, le développement et la mise en œuvre de
nouveaux systèmes moyennement complexes, et/ou participe en tant que
membre d’une équipe de développement responsable des principaux
composants des systèmes plus complexes.
Élabore des spécifications système détaillées et d’autres spécifications
techniques ainsi que la documentation utilisateur pour les systèmes
ASYCUDA.
Fournit des conseils spécialisés aux NCS et aux NPT, en analysant les
exigences des utilisateurs et en les traduisant en nouvelles applications;
détermine les problèmes d’intégration et de liaison des systèmes
d’application.
Assure la maintenance, la mise à niveau ou l’amélioration des systèmes
utilisateurs ASYCUDA existants ; effectue le dépannage et fournit un
support utilisateur continu, notamment en résolvant les problèmes
complexes, en conseillant sur l’utilisation de nouvelles techniques, en
surveillant les transactions pour mesurer les performances et l’efficacité
continue des systèmes ASYCUDA attribués, etc.
Développe et maintient les programmes propriétaires d’ASYCUDA, c’est-à-
dire les fenêtres uniques, qui nécessitent l’intégration de nombreux
systèmes et éléments de programme interdépendants ; assure une sécurité
des données et des contrôles d’accès appropriés en tenant compte des
problèmes locaux et étendus.

 
Organise et réalise les tests unitaires et intégrés, conçoit et utilise les bases
de tests ; assiste les utilisateurs lors des tests d’acceptation.
Élabore des supports de formation personnalisés, des manuels d’utilisation
et des guides d’exploitation ; forme le personnel aux systèmes assignés.
Élabore des plans de reprise après sinistre et veille à la planification et à la
formation appropriées des personnes responsables.
Participe à la rédaction de rapports et de documents sur des sujets liés aux
systèmes, aux exigences du système, à la stratégie d’information, etc.
Fournit des conseils et peut superviser les nouveaux employés/employés
juniors, les consultants, etc.

Études
Diplôme universitaire de niveau supérieur (maîtrise ou équivalent) en informatique,
systèmes d’information, mathématiques, statistiques ou domaine connexe.

Un diplôme universitaire de premier cycle, assorti de deux années d’expérience
professionnelle pertinente supplémentaires, peut être accepté à la place d’un
diplôme de niveau supérieur

Qualifications
Un minimum de cinq ans d’expérience à responsabilités croissantes dans la
planification, la conception, le développement, la mise en œuvre et la maintenance
de systèmes d’information informatiques ou dans un domaine connexe, incluant une
expérience pertinente dans le domaine de la numérisation des douanes et du
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commerce international, du déploiement, du développement et du support de
systèmes, est requis. Une expérience en prototypage et en mise en œuvre de
systèmes informatiques douaniers complexes est souhaitable.

Une expérience dans l’organisation et l’animation de formations au sein
d’organismes gouvernementaux est également souhaitable.

Une expérience au sein d’une organisation internationale est un atout. Enfin, une
expérience en programmation technique (Java, Linux et Oracle) est souhaitable.

Maîtrise des technologies de l’information et de la gestion de l’information,
notamment en analyse de systèmes, conception de bases de données et
programmation liées à la numérisation des douanes et du commerce international. 

Connaissance de plusieurs langages de programmation de haut niveau et
expérience significative et avérée dans tous les aspects de la programmation et de
l’analyse, y compris la conception structurée/orientée objet, les systèmes
relationnels, les langages de script et de requête, la conception et la gestion de
documents, les exigences matérielles et logicielles, les fonctionnalités des systèmes
et les protocoles d’exécution. 

Solides compétences analytiques et de résolution de problèmes, y compris la
maîtrise du développement et de la mise en œuvre de systèmes de taille et de
complexité moyennes. 

bonne connaissance de l’infrastructure informatique et de la stratégie informatique
de l’organisation en lien avec les domaines d’activité des utilisateurs ; capacité à
assurer la maintenance autonome des systèmes assignés et à développer des
approches innovantes pour résoudre un large éventail de problèmes. 

Fierté du travail accompli et des résultats obtenus ; compétence professionnelle et
maîtrise du sujet ; conscience professionnelle et efficacité dans le respect des
engagements, des délais et l’atteinte des objectifs ; motivation par des
considérations professionnelles plutôt que personnelles ; persévérance face aux
difficultés ; calme en situation de stress.

S’engage à intégrer la perspective de genre et à garantir l’égalité de participation
des femmes et des hommes dans tous les domaines d’activité.

Collabore avec ses collègues pour atteindre les objectifs organisationnels ;
sollicite les contributions en valorisant véritablement les idées et l’expertise
des autres ; est disposé à apprendre des autres ; privilégie les objectifs de
l’équipe à ses objectifs personnels ; soutient et agit conformément à la
décision finale du groupe, même lorsque ces décisions ne reflètent pas
entièrement sa propre position ; partage le mérite des réalisations de
l’équipe et accepte la responsabilité collective des lacunes de l’équipe.
Considère comme « clients » toutes les personnes auxquelles des services
sont fournis et cherche à comprendre leur point de vue ; établit et maintient
des partenariats productifs avec les clients en gagnant leur confiance et leur
respect ; identifie les besoins des clients et leur propose des solutions
appropriées ; surveille l’évolution de la situation à l’intérieur et à l’extérieur
de l’environnement des clients afin de rester informé et d’anticiper les
problèmes ; tient les clients informés des progrès ou des difficultés
rencontrées dans les projets ; respecte les délais de livraison des produits
ou services aux clients.
Se tient au courant des technologies disponibles ; comprend l’applicabilité
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et les limites de la technologie au travail de bureau; cherche activement à
appliquer la technologie aux tâches appropriées ; fait preuve de volonté
d’apprendre de nouvelles technologies.

L’anglais et le français sont les langues de travail du Secrétariat de l’ONU. Pour ce
poste, la maîtrise de l’anglais et du français est indispensable.

La connaissance de l’arabe , du russe, de l’espagnol ou du chinois (mandarin) est
un atout. Le tableau ci-dessous indique le niveau minimal requis pour chaque
compétence linguistique, conformément au Cadre linguistique des Nations Unies
(pour plus de détails, veuillez consulter le site https://languages.un.org).

Cliquez-ici pour postuler
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