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CTG - ICT End User HW / SW Support
Administration

Description
Description d’emploi

Vue d’ensemble de CTG

CTG collabore et soutient des projets humanitaires dans les pays fragiles et
touchés par des conflits a travers le monde, en fournissant un service rapide et
rentable pour les missions de développement et humanitaires. Avec des
performances passées dans 17 pays - du Moyen-Orient, de I'Afrique, de I'Europe
et de I'Asie - nous avons déployé plus de 20 000 employés dans le monde entier
depuis le début de nos activités en 2006.

CTG recrute, déploie et gere les bonnes personnes avec les bonnes compétences
pour mettre en ceuvre des projets humanitaires et de développement, des
nettoyeurs aux obstétriciens, des mécaniciens aux spécialistes des infections, nous
sommes qualifiés dans les réponses d’urgence aux crises telles que I'épidémie
d’Ebola en Afrique de I'Quest. La clé de la réussite d’'un projet est la capacité a
mobiliser rapidement ; CTG peut trouver et déployer n’importe qui, n’importe ou, en
moins de 2 semaines et I'a fait en 48 heures a plusieurs reprises.

Grace a nos services RH, logistiques et opérationnels efficaces et agiles, CTG fait
gagner du temps et de l'argent aux organisations multilatérales. Nous traitons
toutes les questions liées aux ressources humaines de nos clients, afin qu'ils soient
libres de se concentrer sur leurs services de base.

Rendez-www.ctg.org pour en savoir plus

Vue d’ensemble du poste

L’AA concevra, développera, administrera et maintiendra a jour toutes les solutions
automatisées sous SharePoint en ligne et administrera tous les systémes
d’application de I'ONU déployés en assurant l'intégrité, la disponibilité¢ et la
confidentialité des données.

Objectifs du role
Dans les limites des pouvoirs qui lui sont délégués, le (la) titulaire s’acquitte des
fonctions ci-apres :

¢ Administrer les systémes d’application de I'ONU tels que les modules FSS
et NOTICAS.

¢ Développement SharePoint en ligne : analysez les besoins des parties
prenantes et automatisez les processus métier a I'aide de Microsoft
SharePoint online, InfoPath et Microsoft Power Platform (PowerApps,
Power Automate).

¢ Administration de SharePoint Online et Power BI, gestion des autorisations
sur les sites, listes, bibliotheques et rapports.

¢ Créez des rapports analytiques Microsoft Power Bl ad hoc et maintenez

Hiring organization
CTG

Beginning of employment

20-Jan-2025

Duration of employ
5 mois

Job Location
Bangui, RCA

Date posted
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Valid through
10.01.2025
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I’environnement Microsoft Power BI.

* Préparer, tenir a jour les guides d’utilisation et le matériel de formation de
toutes les solutions automatisées.

¢ Fournir des formations sur tous les systemes de 'ONU déployés.

Domaines de contribution :

e S’assurer que les solutions demandées sont automatisées conformément
aux exigences recueillies et déployées dans les délais.
¢ Assurer la confidentialité, la sécurité et I'intégrité des données.

Rapports de projet
Ce réle est rattaché au responsable hiérarchique.

Responsibilities

Identifiant de I'offre d’emploi
VAC-22044

Titre du poste
VAC-22044 Administration du support matériel / logiciel de I'utilisateur final ICT

Emplacement
Bangui

Postulez d’ici
10-janv.-2025

Date de début
20-janv.-2025

Durée
5 mois

Nombre de postes vacants
1

Qualification

Certificat de fin d’études secondaires (essentiel).

Un certificat en PowerBI et Microsoft Power Platform est un plu (souhaitable).
Dipléme d’études supérieures en technologie de I'information (souhaitable).

Expérience sectorielle

Minimum de 3 ans/s d’expérience pertinente démontrable dans la conception, le
développement, la mise en ceuvre et la maintenance de systémes d’application
(essentiel).

Expérience géographique
Minimum de 3 ans/s d’expérience en Afrique (souhaitable).

Traduction

Maitrise du frangais (essentiel).
Anglais courant (souhaitable).

Qualifications

Compétences clés
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¢ Un dipldme d’études secondaires est indispensable, un diplémé en
informatique est souhaité.

¢ Des certifications en PowerBI et Microsoft Power Platform sont un atout.

¢ Au moins trois ans d’expérience professionnelle, a des niveaux de
responsabilité de plus en plus élevés, dans la conception, le
développement, la mise en ceuvre et la maintenance de systemes
d’application.

e Maitrise des langages de programmation, tels que .NET Framework,
Microsoft SQL, HTML/CSS.

¢ Solide connaissance de I'ingénierie et de I'analyse des données.

¢ Excellentes compétences en service a la clientéle, écoute, rétention de
I'information, tact et diplomatie dans les relations avec les clients et les
collegues.

¢ Solides compétences en communication et en organisation.

¢ Souci du détail et haut degré de précision.

¢ Maitrise du francais (oral et écrit).

¢ Une bonne connaissance de I'anglais est souhaitable.

Management d’équipe
Ce role n’a pas de responsabilité de gestion d’équipe.

Contacts

Avis de non-responsabilité :

- A aucun moment du processus de recrutement, CTG ne demandera de frais aux
candidats. Cela comprend I'étape de la candidature, I'entretien, I'évaluation et la
formation.

- CTG a une tolérance zéro a I'égard de I’exploitation et des abus sexuels (EAS), qui
est décrite dans son Code de conduite. La protection contre 'EAS est a la charge
de tous

- CTG encourage tous les candidats postulant a cette annonce a s’assurer que leur
profil de candidat est a jour avec une expérience, une formation et des coordonnées
a jour, car cela vous aidera a étre davantage pris en compte dans votre candidature
a ce poste.

Cliquez-ici pour postuler
Bouton
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