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CTG – Support des systèmes intégrés TIC
(Développement d’applications et IA)
Responsabilités
Concevoir, développer, tester, déployer et maintenir des applications web, mobiles
et de bureau utilisant Microsoft SharePoint Online, InfoPath et la plateforme
Microsoft Power (PowerApps, Power Automate).

Développer des API et des services d’intégration entre les systèmes d’entreprise.

Conception, administration et optimisation des bases de données.

Mettre en œuvre des solutions d’automatisation des flux de travail et de
numérisation des processus métier.

Développer des tableaux de bord, des outils de reporting et des applications de
visualisation de données.

Effectuer des tests d’application, des contrôles qualité et des tests d’acceptation
utilisateur.
Apprentissage automatique et intelligence artificielle
Assurez-vous de la conformité aux normes et aux meilleures pratiques de
développement logiciel. fg98kRr u3xOv

Administrez SharePoint Online et Power BI en gérant les autorisations sur les sites,
les listes, les bibliothèques et les rapports.

Préparer et tenir à jour les guides d’utilisation et le matériel de formation pour toutes
les solutions automatisées.

Dispenser des formations sur tous les systèmes déployés des Nations Unies.

S’assurer que les solutions demandées sont automatisées conformément aux
exigences recueillies et déployées dans les délais impartis.

Garantir la confidentialité, la sécurité et l’intégrité des données. Identifier les
opportunités d’amélioration des processus métier grâce à l’IA.

Concevoir et mettre en œuvre des solutions basées sur l’IA, notamment : des
chatbots intelligents et des assistants virtuels.

Systèmes de traitement de documents et d’extraction d’informations.

Solutions d’analyse prédictive.

Systèmes de gestion des connaissances.
Référence géographique
Outils d’aide à la décision assistés par l’IA.

Développer des modèles d’apprentissage automatique pour améliorer l’efficacité
opérationnelle.

Soutenir les initiatives d’IA générative en utilisant des plateformes telles que
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Microsoft Copilot, Azure AI Services, OpenAI ou des technologies équivalentes.

Mettre en œuvre les principes de l’IA responsable, les contrôles de gouvernance et
les pratiques éthiques en matière d’IA.

Évaluer les technologies d’IA émergentes et recommander des stratégies
d’adoption.

Former le personnel aux outils d’IA et aux solutions de transformation numérique.

Élaborer des guides d’utilisation, des articles de connaissances et du matériel de
formation.

Animer des ateliers et des séances de transfert de connaissances.

Soutenir les initiatives de gestion du changement pour les nouveaux systèmes et
technologies.

Promouvoir l’adoption de solutions numériques et basées sur l’IA.
Ingénierie et technologie
Effectuer toute autre tâche demandée par le superviseur.

Études
Licence (ou équivalent) avec une expérience professionnelle pertinente

supplémentaire en informatique, technologies de l’information, génie logiciel,
systèmes d’information, intelligence artificielle, science des données ou domaines
connexes. (essentiel).

Qualifications
Minimum 3 ans d’expérience à responsabilités croissantes dans le support et

l’administration des systèmes TIC.

Anglais courant (indispensable). Niveau opérationnel en français (souhaitable).

Expérience avérée en développement de logiciels/applications.

Expérience en intégration de systèmes, API et gestion de bases de données.

Expérience de mise en œuvre de solutions d’IA ou d’apprentissage automatique.

Expérience de travail avec des plateformes cloud telles que Microsoft Azure, AWS
ou Google Cloud.

Expérience en matière de support des applications d’entreprise et des plateformes
de collaboration.
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