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INTERSOS – Spécialiste Santé Mentale et Soutien
Psychosocial
Responsabilités
• Élaborer le cadre et la stratégie d’intervention du SMSPS pour la mission
conformément à la stratégie de protection de la mission, au cadre mondial de
protection et aux lignes directrices mondiales du SMSPS.
• Identifier les principaux problèmes de santé mentale et les facteurs contributifs
dans les communautés pour les hommes et les femmes, où nous travaillons à l’aide
d’outils d’évaluation et de recherche.
• Identifier les pratiques, les atouts et les structures communautaires qui sont
propices à la promotion d’une bonne santé mentale et s’assurer que nos
programmes s’appuient sur ces atouts.
• Concevoir des mesures de prévention et d’atténuation pour les problèmes de
santé mentale identifiés chez les enfants et les adultes de la communauté.
• Travailler avec les équipes santé d’INTERSOS pour assurer la continuité des
soins tout au long de la pyramide SMSPS
• Travailler avec le coordinateur de la protection pour concevoir des interventions
qui soutiennent les SSP et qui sont intégrées dans notre réponse à la violence
sexuelle et à la violence fondée sur le genre.
• Concevoir des messages clés pour la sensibilisation à la santé mentale en
fonction des problèmes identifiés dans la communauté et s’assurer que les équipes
sont sensibilisées à ce sujet et en mesure de transmettre efficacement ces
messages dans la communauté.

• Veiller à ce que le matériel de sensibilisation sur la santé mentale soit conçu selon
des pratiques culturellement ancrées et en utilisant des pratiques traditionnelles que
la communauté utilise pour diffuser des messages.
• S’assurer que les derniers développements dans le domaine de la SMSPS sont
partagés avec le personnel de la Protection et contextualisés pour leur utilisation en
fonction des besoins
• Développer des outils de suivi et d’évaluation pour évaluer la détresse des clients
et mesurer l’impact de nos services SMSPS
• Veiller à ce que notre réponse au SMSPS soit basée sur la communauté,
conformément aux directives mondiales du CBP et aux directives du SMSPS.
• Préparer et mettre à jour régulièrement la cartographie des services dans tous nos
sites de projets afin d’assurer le soutien et le suivi de nos clients

• Contribuer à l’élaboration de la stratégie de protection de la mission et fournir un
soutien technique et une assistance pour la mise en œuvre des activités du SMSPS
à l’aide des outils et des méthodologies appropriés.
• Concevoir et réviser les interventions et les activités de la SMSPS
• Rédiger et réviser les SOP du SMSPS
• Élaborer des outils et des indicateurs normalisés pour mesurer l’impact, l’efficacité
et la qualité des interventions de la SMSPS auprès des enfants, des adultes et des
personnes handicapées, et assurer la mise à l’essai et la normalisation de ces
outils.
• Travailler avec le coordinateur protection pour renforcer le PSS dans la gestion
des cas en fournissant des conseils sur l’identification des problèmes
• Suivre les progrès des cas individuels documentés par les psychologues, en
maintenant des protocoles stricts de confidentialité et de consentement
• Collaborer avec les équipes de gestion de cas et les équipes médicales pour
assurer une bonne collaboration dans les procédures de référencement.
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• En coordination avec le coordinateur de la protection, soutien à la
contextualisation et à l’adaptation des directives internes et globales, en veillant à
ce que le personnel concerné soit connu
• En coordination avec le coordonnateur de la protection, dispenser des formations
et des ateliers au personnel de protection afin de renforcer les compétences.
• Aider le coordonnateur de la protection à dispenser des formations et des ateliers
au personnel non chargé de la protection afin de renforcer les compétences et les
connaissances en matière de soins au personnel, de santé mentale, d’APF et
d’autres sujets pertinents pour tous les secteurs.

• Soutenir le coordonnateur de la protection dans l’élaboration et la mise en œuvre
d’un système de soins du personnel pour le personnel.
• En coordination avec le coordonnateur de la protection, soutien à l’élaboration
d’une structure harmonisée pour les PSS de groupe, les groupes de soutien
émotionnel, les composantes de sensibilisation et de sensibilisation/engagement
communautaire dans l’ensemble de la mission.
• Maintenir et mettre à jour les plates-formes SMSPS pour la synchronisation de la
gestion de la protection des données et des rapports
• Fournir un soutien technique aux psychologues pour les cas individuels touchés
par la crise, les survivantes de VBG, les cas de protection de l’enfance, etc.

• Entretenir des relations de travail collaboratives avec les groupes de travail
concernés et les groupes de travail connexes au niveau national et/ou sur le terrain
et garantir le respect des éventuelles exigences en matière de rapports mensuels
des clusters.
• Représenter INTERSOS au sein du GT technique SMSPS lors des réunions et
partager les meilleures pratiques et les leçons apprises.

Études
• Diplôme universitaire en sciences sociales, en psychologie, en travail social, en
droits de l’homme, en droit international humanitaire ou dans d’autres domaines liés
au développement social et au travail humanitaire
• Maîtrise de préférence dans un domaine connexe

Qualifications
Minimum de quatre ans (4) d’expérience professionnelle pertinente dans les
secteurs liés à la protection – VBG, PE (y compris SMSPS), de préférence au sein
d’une OING, et deux ans pour un diplôme d’enseignement supérieur (Master/LLM)

• Maîtrise de l’informatique (Word, Excel, PowerPoint, la plateforme INTERSOS
SMSPS est un plus)
• Solides connaissances théoriques, techniques et pratiques de SMSPS
• Capacité démontrée à travailler dans un contexte humanitaire (expérience avec
les POi est un atout)
• Très bonne compréhension de la protection
• Excellentes compétences en matière d’analyse et d’établissement de rapports sur
la protection et les droits de l’homme
• Expérience en rédaction de propositions est un atout

• Flexibilité et capacité à travailler dans des environnements stressants et difficiles
• Confidentialité élevée, respect et attitude non discriminatoire
• Excellentes compétences interpersonnelles et de communication et capacité à
travailler et à s’intégrer dans une équipe multiculturelle
• Engagement envers les principes d’INTERSOS
• Maitrise du français et des langues locales

Etre de nationalité centrafricaine
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Connaissance multilingue souhaitable

• Demande manuscrite adressée au Chef de Mission d’INTERSOS en RCA
• Curriculum Vitae
• Copies de diplômes, certificats de travail et attestations
• Copie de pièce d’identité.

Lieux de dépôt des dossiers de candidature
Bureaux INTERSOS pour les candidatures physiques ou en ligne à l’adresse mail
recruitment.rca@intersos.org dans un fichier unique avec pour objet du mail «
Candidature Chef de projet Protection ».

N.B: Les dossiers déposés ne seront pas restitués. Toute expérience indiquée dans
le dossier sera vérifiée. Les candidatures féminines sont vivement encouragées.
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