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United Nations High Commissioner for Refugees
UNHCR) - Assistant(e) Principal (e)  au
rapatriement

Responsabilités

» Contribuer a la mise en ceuvre des opérations de rapatriement volontaire de
réfugiés centrafricains principalement en provenance du Tchad, conformément a la
Stratégie sur les Solutions Durales ainsi que la plateforme pour les solutions fondée
sur la Déclaration de Yaoundé

+ Participer aux réunions de coordination avec les entités gouvernementales
(Commission Nationale des Refugiés, immigration, police), les partenaires et les
agences des Nations Unies.

 Fournir aux retournés des informations exactes et actualisées sur les conditions
dans les zones de retour, notamment en matiére de sécurité, de services
disponibles, de documentation requise et d’assistance.

+ Soutenir la coordination du transport et des opérations de convois, y compris la
planification des convois, la préparation des manifestes et I'organisation des
mouvements.

* Veiller a une attention particuliere aux Personnes ayant des Besoins Spécifiques
(PABs), notamment les enfants non accompagnés, les personnes agées, les
personnes handicapées et les survivantes/survivants de violences.

» Faciliter la communication avec les transporteurs, les autorités locales, les
services d’'immigration et les partenaires de mise en ceuvre.

» Veiller a informer régulierement les partenaires des plans de mouvement,
préoccupations de protection et besoins opérationnels.

* Lorsque pertinent réaliser la cartographie des services disponibles dans les zones
de retour afin d’identifier les infrastructures, programmes d’assistance et services
de protection accessibles.

+ Effectuer le contréle a l'arrivée des convois, en coordination avec tous les
partenaires, y compris les comptages, les vérifications des bagages et la conformité
avec les manifestes de départ.

* Assister les rapatriés dans I'obtention des documents requis, tels que I'attestation
de perte (ADP), autorisations d’entrée ou documents d’état civil nécessaires au

retour.

* Soutenir le suivi post retour, lorsque pertinent, et assurer une bonne circulation de
I'information auprés des collégues de terrain et partenaires.

« Signaler les défis et risques émergents aux superviseurs et proposer des mesures
d’atténuation appropriées.

» Faciliter l'accés et la communication du HCR avec les individus et les
communautés concernées, notamment par la traduction et la médiation culturelle.
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« Fournir un appui logistique et administratif aux opérations de rapatriement
volontaire, notamment lors des mouvements de retour et des passages frontaliers.

« collégues seniors sur l'identification des personnes a enregistrer pour la poursuite
du processus de retour.

Saisir les informations relatives au rapatriement volontaire dans les bases de
données disponibles, conformément aux SOP.

» Accomplir toute autre tdche connexe, selon les besoins. En outre, les Volontaires
des Nations Unies sont encouragés a intégrer le mandat du programme des
Volontaires des Nations Unies dans leur mission et a promouvoir I'action volontaire
en s’engageant aupres des communautés dans le cadre de leur travail. A ce titre,
les Volontaires des Nations Unies devraient consacrer une partie de leur temps de
travail a certaines des activités suggérées ci-dessous :

* Renforcer leur connaissance et leur compréhension du concept de volontariat en
lisant des publications pertinentes du programme VNU et des publications externes
et participer activement aux activités du programme VNU (par exemple aux
événements qui marquent la Journée internationale des Volontaires);

« Se familiariser avec les formes traditionnelles et/ou locales de volontariat dans le
pays d’accueil et s’en inspirer;

* Fournir des rapports annuels et de fin de mission sur les actions, les résultats et
les opportunités du programme VNU.

« Contribuer aux articles/rédactions sur les expériences de terrain et les soumettre
pour les publications/sites web du programme VNU, les bulletins d’information, les
communiqués de presse,etc ;

« Participer au programme de parrainage du programme VNU pour les Volontaires
des Nations Unies nouvellement arrivés ;

» Promouvoir ou conseiller les groupes locaux dans l'utilisation du volontariat en
ligne ou encourager les personnes et organisations locales concernées a utiliser le
service de volontariat en ligne du programme VNU chaque fois que cela est
techniqguement possible. 12. Résultats attendus:

» En tant que membre actif de I'équipe, apporter un soutien efficace, opportun,
réactif, convivial et de haute qualit¢ au HCR/CAR et a ses bénéficiaires dans
I'accomplissement de ses fonctions, y compris

* La perspective de I'’Age, du Genre et de la Diversité (AGD) est systématiquement
appliquée, intégrée et documentée dans toutes les activités tout au long de la
mission.

* Une déclaration finale sur les réalisations en matiére de volontariat pour la paix et
le développement au cours de la mission, par exemple un rapport sur le nombre de
volontaires mobilisés, les activités auxquelles ils ont participé et les capacités qu’ils
ont développées.

Qualifications
Compétences fondamentales

* Sens des responsabilités (Accountability)
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« Communication

« Conscience organisationnelle

« Travail d’équipe et collaboration

» Engagement en faveur de I'apprentissage continu

« Orientation client et résultats Compétences transversales
* Pensée analytique * Sensibilisation technologique

« Planification et organisation Competences linguistiques La maitrise du frangais
parlé et écrit est requise.

Une connaissance pratique de I'anglais est un atout.
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